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פעילויות ומועדן
	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום הפנייה
	ביום	27/03/2019

	המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה
	ביום	10/04/2019 עד השעה 12:00

	המועד האחרון להעברת תשובות המשרד
	ביום	15/04/2019

	המועד האחרון להגשת מענה
	ביום	01/05/2019 עד השעה 12:00 


המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לשנות את המועדים המפורטים לעיל. בכל מקרה של שינוי מועד, המועד החדש יחליף את המועד המקורי והמשרד יפרסם את השינוי בדף הבקשה במרשתת.
גילוי נאות
להלן פרטי המעורבים בעריכת בקשה זו:
	שם מלא
	תואר התפקיד
	חברה מעסיקה

	גיא איטינגון 
	מוביל תכנית הדיגיטל במשרד
	מדינת ישראל

	אלדד קנטי
	סמנכ"ל תכנון ואסטרטגיה
	מדינת ישראל



	דף הבקשה במרשתת
	http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/15-2019.aspx
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הרקע לפנייה – תיאור הצורך העסקי
משרד המשפטים, בשיתוף מטה ישראל דיגיטלית, פונה בבקשה לקבלת מידע (להלן – "RFI") לתאגידים ויחידים שלהם פתרונות טכנולוגיים לניתוח טקסט, הוצאת ישויות, קטלוג ותיקוף ממצאים ממסמכים לא מובנים, לספק למשרד מידע אודות פתרונותיהם כאמור.
המשרד מעוניין לבחון את השימוש ביכולות של למידת מכונה ובינה מלאכותית בכדי לאפשר התמודדות יעילה וטובה יותר למול האתגרים העומדים בפני פרקליטי ומשפטני המשרד, כפי שיפורט בהמשך. בהתאם להוראות תקנה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993, מבקש המשרד לקבל מידע מתאגידים ויחידים (להלן – "המשיבים"), אודות פתרונות טכנולוגיים כאמור )להלן: "הבקשה") ומזמינה את המשיבים להגיש מענה לבקשה (להלן – "המענה").
המשרד מעוניין לקבל מענה ממשיבים גם אם בידם פתרון שעונה רק לחלק מהצרכים המפורטים ב- RFI. אין מניעה שהמשרד יעשה שימוש ביותר מכלי אחד על מנת לקבל מענה לכל הצרכים המוצגים במסמך הבקשה למידע (RFI).
[bookmark: _Toc406065952]מטרת פרסום ה- RFI
המשרד מבקש לקבל מידע ראשוני על הפתרון המבוקש ושירותים נוספים הקשורים אליו, ממשיבים הרואים עצמם מתאימים לאספקת הפתרון המבוקש, כדי לבחון את היכולות הקיימות כיום בשוק.
המידע במסגרת פנייה זו עשוי לשמש את המשרד לצורך גיבוש ועדכון הפתרון המבוקש, ולצורך בחינת האפשרות לפרסום מכרז בנושא.
במסגרת הפנייה מפורטים מספר שירותים אותם המשרד שוקל לכלול במסגרת מסמכי מכרז עתידי, ואליהם נדרשת התייחסות. יובהר כי המשיבים רשאים לפרט במסגרת המענה מידע באשר לשירותים נוספים הקשורים לשירותים המבוקשים ואשר לדעת המשיב, רלוונטיים למטרות זו.
תנאים כלליים
פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות במכרז ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה ואין המשרד מחוייב להתקשר עם מי מהמשיבים לפנייה זו או לפרסם מכרז בנושא. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
המשרד שומר על זכותו להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות פנייה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים – הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי ובכפוף להוראות הדין.
אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, יהא המשרד רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכיו.
מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו, ככול ויערך מכרז.
מענה לפנייה מוקדמת לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה זו ולמשיב לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
אין בהליך זה כדי למנוע מהמדינה לרכוש את הפתרון המבוקש בעתיד או כל חלק ממנו בכל דרך שיבחר, בכפוף לכל דין, ולרבות פיתוח היכולות הנדרשות לצורך מתן השירותים המבוקשים באופן עצמי, תוך שימוש בכלים הקיימים ברשותה.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט או בדיקת היתכנות (POC) כאמור בסעיף 5 למסמך זה, לביקור באתרי לקוחות אשר יוצגו על ידי המשיבים ו/או לבקר במשרדי המשיבים שיענו לפנייה זו. 
ככל שייערך מכרז עתידי לאספקת השירותים המבוקשים, משיבים שיבחרו להתמודד בו יידרשו להגיש את כל המסמכים שיידרשו במסגרת מסמכי המכרז, ולעמוד בכל התנאים שייקבעו. המידע שהגיש משיב (אם הגיש) במסגרת המענה לבקשה זו, לא ייחשב כמידע שהוגש במענה למכרז, ולא ייעשה שימוש במידע במענה לצורך שקלול או התייחסות להליך המיכרזי העתידי.
כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו ובהגשתו, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים בלבד ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר ו/או תשלום כלשהו מהמשרד בגין הגשת המענה לפנייה זו, לפונה לא תהיה כל אחריות  בקשר למענה זה.
מסמך המענה הוא קניינו הרוחני של המשיב. יחד עם זאת, למשרד תהא האפשרות להשתמש במידע שיינתן במסגרת המענה לכל צורך הקשור בפעילותו, ולמשיב לא יהיו טענות בקשר לזכויות יוצרים. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, המשרד יהא רשאי להשתמש במידע שיתקבל מהמשיבים ללא תמורה, לכל צורך בו יחפוץ לפי שיקול דעתו הבלעדי, לרבות לצורך הכנת מכרז או הכנת חוזה התקשרות עם הזוכים במכרז ככל שיפורסם, וכן תהיה רשאית על פי שיקול דעתה הבלעדי להעביר את המידע שיתקבל לכל גורם לביצוע כל מטרה חוקית.
ככל שהמידע שיימסר במסגרת המענה כולל מרכיבים שהם בגדר סוד מסחרי או סוד מקצועי של המשיב, יצוין הדבר במפורש, תוך ציון החלק החסוי. יובהר כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע.
המשיבים יהיו מנועים מלהפנות כנגד המשרד או מי שאליו יעביר את המידע שיתקבל, טענה או דרישה או תביעה כל שהיא בדבר זכויות כלשהן הקשורות ו/או הנובעות מהמענה או מהחומר או המידע שיצורף אליו (לרבות בדבר שימוש בהם).
משיב המגיש מענה לבקשה, מסכים לכל תנאי הבקשה ומתחייב שלא יהיו לו תביעות או דרישות מאת המשרד או כל משרד ממשלתי אחר או חברה ממשלתית בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו במענה לשאלון זה.
משיב המגיש מידע במענה לבקשה, מתחייב בכך שבמסגרת המידע שהגיש ו/או כל שימוש שיעשה בו כאמור לעיל, לא תיפגענה זכויות, לרבות זכויות יוצרים או סוד מסחרי של צד שלישי. המשיב לבדו יישא באחריות לכל דרישה או תביעה שמקורה בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות צד שלישי כאמור, והוא ישפה את המשרד מיד עם הצגת דרישה בגין כל סכום שיידרש ו/או יתבע לשלם מחמת תביעה או דרישה כאמור לעיל, לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד.
מסמכי בקשה זו הם רכושו של המשרד והם מושאלים למשיבים לשם הכנת המענה לפניה והגשתה בלבד. אין המשיבים רשאים להעתיק, לשכפל או לעשות שימוש כלשהו במסמכי בקשה זו לכל מטרה אחרת.
המשרד שומר על זכותו לשוב ולהיוועץ בכל גורם, לרבות בפונים או במי מהם בכתב או בעל פה, ולרבות באמצעות פגישה ישירה או כנס, לשם קבלת מידע נוסף בתחום.
המשרד רשאי, בכל עת, לדחות את המועד האחרון להגשת המענה או להגשת שאלות הבהרה או פרסום המענה להן או לכנס המשיבים, וכן לשנות הוראות ותנאים הנוגעים להליך זה, והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי.
המשרד רשאי לקיים פגישות עם מי מהמציעים או עם כולם, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. הפגישות ייערכו במשרדי המשרד בירושלים. לפגישות יוזמנו נציגי משרדי הממשלה או כל נציג אחר על-פי שיקול דעת המשרד. במסגרת הפגישות יתבקש כל משיב להציג ולהדגים את יכולותיו, להציג את המערכת  המשמשת אותו לצורך מתן השירותים המבוקשים. 
המשרד רשאי לדרוש הדגמה של הפתרון המוצע עם מי מהמציעים או עם כולם, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
הגדרות
להלן מונחים המשמשים במסמכי הפנייה ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – אגף מערכות מידע.

	פנייה
	פנייה זו לקבלת מידע.

	משיב
	ספקים ישראליים, או ספקים בעלי נציגות בישראל, בעלי ידע וניסיון מקומי ובינלאומי שהגישו מענה או המבקשים לקבל את מסמכי הפנייה ולהגיש מענה.

	השותפים
	רשות התקשוב הממשלתי (CTO, ממשל זמין, היחידה לשיפור השרות, יה"ב) מטה הסייבר, הרשות להגנת הפרטיות, ישראל דיגיטלית.

	מגזר ציבורי
	משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות וגופים הכפופים לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב 1992.
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[bookmark: _Toc371207706]פרסום מסמכי הפנייה
מסמכי הפנייה מפורסמים וזמינים להורדה בדף המרשתת של הפנייה בכתובת http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/15-2019.aspx.
[bookmark: _Toc371207707]הודעות ומידע
הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם הפנייה, יפורסמו בדף המרשתת של הפנייה בכתובת http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/15-2019.aspx.
המבקשים להשיב לפנייה, מתבקשים לפקוד את דף המרשתת של הפנייה ולהתעדכן בהודעות ומידע כאמור.
[bookmark: _Toc371207709]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הפנייה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו יעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref442014828]העברת שאלות ובקשות הבהרה
המשיב מתבקש לוודא את הגעת השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.
[bookmark: _Ref313894714]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות המשיבים ומענה המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף המרשתת של הפנייה בכתובת http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/15-2019.aspx ללא פרטי המשיבים שהפנו את השאלות.
יודגש שהמשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל שאלות ובקשות ההבהרה שתועברנה אליו.
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1. משיב יגיש מענה לשאלות המפורטות להלן. המענה ייעשה ככל הניתן בשדה המיועד לכך תחת מלל השאלה. ככל שהמקום אינו מספיק למתן מענה ניתן לצרף מסמכים נוספים במסגרת המענה. פנייה זו עם המענה לשאלות יועברו כצרופה להודעת דואר אלקטרוני. בשדה נושא של ההודעה יש לכתוב "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 15.2019 פתרונות טכנולוגיים לניתוח טקסט, הוצאת ישויות, קטלוג ותיקוף ממצאים ממסמכים לא מובנים".
על המשיב להעביר את ההודעה לכתובת RFIPOC@justice.gov.il עד ה"מועד אחרון להגשת מענה לפנייה מוקדמת לקבלת מידע", המצוין בטבלת הפעילויות והמועדים. מענה לפנייה יהיה בתבנית קובץ 2010 Word MS.
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במסגרת לימוד המענים והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.4.0.2 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)". לא ישולם למשיב סכום כספי עבור הבהרות אלו. 
[bookmark: _Toc371207713]מסמכי הפנייה
פנייה לקבלת מידע 15.2019 פתרונות טכנולוגיים לניתוח טקסט, הוצאת ישויות, קטלוג ותיקוף ממצאים ממסמכים לא מובנים כוללת קובץ מסוג MS Word 2010 בשם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 15-2019 פתרונות טכנולוגיים לניתוח טקסט, הוצאת ישויות, קטלוג ותיקוף ממצאים ממסמכים לא מובנים".
[bookmark: _Toc371207716]בעלות על מסמכי הפנייה
מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
רקע/ מצב קיים
משרד המשפטים כולל כ- 6,000 עובדים והוא מהווה למעשה את משרד עורכי הדין הגדול במדינה שכן בקרב עובדיו נכללים כ- 3,000 פרקליטים ומשפטנים ביחידות הפרקליטות, הסנגוריה הציבורית, הסיוע המשפטי, ייעוץ וחקיקה, האפוטרופוס הכללי, רשות התאגידים ועוד.
במסגרת עבודתם השוטפת נדרשים הפרקליטים לעבד כמויות מידע גדלות והולכות, וביניהם – מסמכי חקירה, מסמכים בתיקים אזרחיים, פרוטוקולים של בתי משפט וועדות הכנסת, דוחות שונים, חוות דעת משפטיות ואחרות, מסמכים פיננסיים שונים ועוד.
במקרים רבים מסמכים אלה מגיעים ללא Metadata ולכן סידורם לצורך בחינה שיטתית ומובנית דורשת משאבים רבים. כן קיים הצורך לאמת נתונים שונים במסמכים אלה, תהליך שנעשה כיום באופן ידני ולא יעיל.
בחלק מהמקרים יש צורך בכלים אוטומטיים היכולים לאסוף את המסמכים (ממאגרי מידע שונים, הודעות דואר אלקטרוני, צרופות וכדו') ללא שקיים ממשק מובנה עם בעליהם.
צורך נוסף הוא מתן כלים מתקדמים לתמיכה בקבלת החלטות מבוססת נתונים ומשוב חוזר הניתן על-ידי המשתמש לטיובה.
מידע נדרש
המשיבים מתבקשים לספק מידע אודות הפתרון שהם מציגים. את המידע יש להציג בהמשך לתיאור המידע הנדרש כמפורט להלן, וככל הניתן, בטבלה שנמצאת תחת כל סעיף. במידה וברצון המשיבים לספק מידע נוסף, ניתן לצרפו למענה בצורה חופשית.
מידע אודות הפתרון המוצע
1. יכולת הפיכת מסמך ל"חפיש" ממקור דוגמת PDF סרוק ופורמטים נוספים (OCR).
	



יכולת חילוץ ישויות מתוך טקסט – למשל שמות, החלטות, סכומים, כותרת, נמענים וכדו' Text analysis)). במידה וישנן יכולות ניתוח תמונה (למשל איתור מכונית לבנה) ו/או טבלאות נבקש לפרטם.
	



יכולת קיטלוג (Classification) מסמך לקטגוריות שנקבעו מראש.
	



יכולת אימות נתונים (Validation) – למשל סכומים המופיעים כהוצאות רלבנטיות אל מול סך ההוצאות המוצהרות במסמך וסימון אי התאמות.
	



הפעלת עץ החלטות (מנוע חוקה) בהתאם להגדרות העסקיות. עדיפות ליכולותDSS  (Support Decision Systems) המאפשרות למידה ויכולת המלצה על החלטה.
	



RPA (Robotic Process Assistance) – יכולת להטמיע רובוטים ליצירת ממשקים העוקפים מערכות עיקריות בין יחידות ומשרדים.
	



תיאור נוחיות תפעול הממשק: (1) צביעת הנתונים שחולצו במסמך עצמו תוך הצגתו (2) משוב של העובד על הדיוק לטיוב למידת המכונה (3) החצנת נתונים לא ברורים/קריאים/סותרים לטובת מעבר ידני לבחינת פשרם.
	



האם כל האמור לעיל מתרחש עם טקסטים בשפה העברית לפחות? האם קיימת התמודדות עם שפות נוספות? האם ישנו ניסיון עם להג משפטי?
	



[image: ]להלן דוגמא לתהליך פוטנציאלי והפתרונות האפשריים לפיצוחו - מערכת תומכת החלטה ואוטומציה ליצירת מסמך חוות הדעת וטיובה על-ידי פידבק חוזר ולמידת מכונה:
על איזה חלק בתהליך לדוגמה והיכולות הנדרשות בו, יודע המשיב לתת פתרון באופן עצמאי ובמידה פחותה על-ידי אינטגרציה.
	



פירוט יכולת הסקיילינג של החברה (לתת תמיכה למספר תהליכים במקביל בהיבט העסקי והתשתית הטכנולוגית).
	



זמינות המשיב לתהליך POC (Proof of Concept) במסגרתו ילמד המשרד על הפתרון המוצג
	



תצורות אפשריות למימוש במודל העסקי ועלות השימוש/קנייה
	



איכות ה- Sandbox אם ישנו כזה ו/או ה- Demo (בשלות המערכת, גמישותה, ממשק המשתמש, איכות התוצאות, יציבות). אנא צרפו לינקים מתאימים לאתרכם (יובהר כי המשרד שומר לעצמו את הזכות לתאם פגישה עם המשיב לצורך הצגת ה- Sandbox ו/או ה- Demo)

	




לקוחות המשיב שמשתמשים בפתרון המוצע אליהם. המשרד יוכל לפנות לקבלת משובים על-פי שיקול דעתו.
	



מפת הדרכים של החברה ורלבנטיות לצרכי המשך עתידיים של המשרד (שאין לחשוף אותם).
	



יכולת קיימת ו/או עקרונית לאפשר התחברות (API) למערכות הקיימות במשרד (CRM, Sharepoint, וכדו').
	



מידת הצורך בהתאמה של מערכות קיימות בארגון בכדי להטמיע הפתרון.
	



תקני אבטחת מידע בהן עומד הפתרון.
	



האם הפתרון מבוססOn-Premises  והאם קיימת יכולת פתרון בענן ובהייבריד.
	



מידע אודות המשיב
	פרטי המשיב
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	

	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	אגף/מחלקה/יחידה
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	


מידע כללי אודות המשיב
1. אופי הפעילות העסקית של המשיב והיקפה.
	



ניסיונו המקצועי של המשיב בהטמעת הפתרון שהציג.
	



יכולות מערך התמיכה אצל המשיב בהקשר לפתרון שהציג.
	



מהי רמת השירות (SLA) לטיפול בפניות במקרה של בעיה/תקלה בפתרון ומה דרכי הקשר.
	



מידע כללי אודות המוצר
1. ארגונים בארץ ובעולם בהם הפתרון פועל.
	



הארגונים בהם הפתרון פועל בישראל.
	



הכשרות/הסמכות הנדרשות לצורך תפעול שוטף של הפתרון.
	



רכיבי הפתרון.
	



מדיניות תמיכה של היצרן בגרסאות מערכות הפעלה ודפדפנים.
	



תהליך הטמעה אופייני
1. משך הזמן האופייני להטמעת הפתרון.
	



1. מאמץ ההטמעה הנדרש ועד כמה ההטמעה היא Out Of The Box.
	



תהליך העבודה האופייני במסגרת פרויקט הטמעה של הפתרון.
	



עלות
המשרד מבקש להיערך מבחינה תקציבית לביצוע רכש במסגרת מכרז/ים. לשם כך המשיב מתבקש לפרט את העלויות הנובעות מרכש והטמעה של המוצרים המוצגים על ידו באופן כללי.
המשרד מבקש מהמשיבים לפרט את מודל התמחור של המוצר ומחירי המחירון של המוצר.
	



ביצוע POC בתשלום  בהתאם לתקנה 3(1) לתקנות חובת המכרזים לאחר הליך "בקשה לקבלת מידע"
לאחר "בקשה לקבלת מידע" זו (להלן:""RFI) המשרד שומר לעצמו את הזכות לבצע הליך לבחירת הספקים עימם יבוצע פרויקט POC (בדיקת התכנות) בתשלום בהתאם לתקנה 3(1) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג -1993, בהיקף של עד 50 אש"ח.
להלן תנאי ביצוע ה- POC וכללי בחירת הספקים איתם יבוצע ה-  POCוהקצאת המשאבים מטעם משרד המשפטים לצורך ביצוע האמור:
1. המשרד רשאי בכפוף לשיקול דעתו הבלעדי לבצע עד 3 הליכי POC עם כל אחד מעד 3 מהמשיבים לתנאי בקשת RFI זו בלבד, חלקם או כולם, לצרכי תהליכים עסקיים שונים בהן נדרשת הטכנולוגיה והיכולות של מציע שנבחר. ה- POC יבוצע עם משיבים שמעניהם נוקדו בהתאם לתהליך המפורט להלן כבעלות הניקוד הגבוה ביותר.
התשלום בגין ביצוע POC עם מציע נבחר יהיה אחיד על פי הפירוט כדלהלן:
על ה-POC  של כל מציע נבחר ישלם המשרד סך של עד 50,000 ₪ (אחרי מע"מ) 
למען הסר ספק יובהר המשרד אינו מתחייב לבצע את POC  והכל כפוף לשיקול דעתו הבלעדי.

1. פרק הזמן בו יבוצע ה POC יתוכנן כך שלא יעלה על 4 חודשים תוך ביצוע סבבי התאמות ותיקונים לצרכי הפרויקט. בגין סבבי התאמות ותיקונים בהתאם לדרישת הגורם המקצועי הבודק, לא ישופה המציע בכל תשלום נוסף. 
ההחלטה אם וכיצד לבצע POC תהיה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד, בהתאם לניקוד שניתן לכל מציע על פי הפירוט שלהלן, ובכלל זה ההחלטה אם לבצע POC עם יותר ממשיב אחד על אותו Use case.
אופן בחירת הספק לביצוע ה- POC:
1. מציע שעבר את שלב שלב איכות א' בהתאם לתבחינים המפורטים בסעיף ו' בניקוד המינימלי  75 נקודות (להלן: סף ה- POC) יעבור לשלב איכות ב'.

1. אם יותר מ- 5 משיבים יעברו את שלב האיכות א' בניקוד סף 75 נקודות, רק 5 השיבים בעלי ציוני האיכות הגבוהים ביותר יעברו לשלב איכות ב'.

1. יובהר כי שלב איכות ב' כולל פגישה לצורך הדגמת הפתרון ע"י המשיבים שעברו את שלב איכות א'
1. מציע שעבר את שלב איכות ב' בהתאם לתבחינים המפורטים בסעיף ז' בניקוד המינימלי  75 נקודות יעברו לשלב ה - POC בתשלום.
1. אם יותר מ- 5 משיבים יעברו את שלב האיכות ב' בניקוד סף 75 נקודות, רק 3 השיבים בעלי ציוני האיכות הגבוהים ביותר יעברו לשלב POC בתשלום. 
1. יובהר כי המשרד רשאי להתקשר עם עד שלושה מציעים אך אינו מחויב לכך, המשרד רשאי שלא להתקשר עם מי מהמשיבים שעבר לשלב ה – POC  בתשלום והכל כפוף לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד  
1. חרף האמור, במקרה בו פחות מ- 3 משיבים עברו את סף ה- POC (בשלב א' ו/או בשלב ב'), רשאי המשרד, לפי שיקול דעתו המוחלט, לקבל  מענים שציון ה- POC שלהן נמוך מ-75 אך לא נמוך מ-65.
שלב איכות א' - ניקוד בגין הצעה: ניקוד 1-5.

	#
	פירוט
	
	ממשקל
	צציון

	
	יכולת הסקיילינג של החברה
	
	5%
	

	
	זמינות לתחילת העבודה על POC בהתאם לתנאי ההצעה
עד שבועיים 100% 
 עד  חודש 85% 
 עד חודשיים 50% 
 עד 3 חודשים 25% 
 עד 4 חודשים 5%
	
	9%
	

	
	ניסיון עבודה עם טקסט בלהג משפטי
 בשפה העברית 100%
בשפה אחרת 50%
	
	9%
	

	
	מידת גמישות המודל העסקי
	
	3%
	

	
	עלות שימוש / קנייה
	
	3%
	

	
	קלות היישום (מידת הצורך בהתאמה של מערכות קיימות להטמעת היישום)
	
	7%
	

	
	איכות ה-Sandbox ו/או ה- Demo (אם ישנם כאלה) , בהתאם לחוות דעת משתמש בוועדת ה- POC שתורכב מנציגי הוועדה המקצועית כדלהלן:
	משקל
	15%
	

	
	1. 
	בשלות המערכת
	10%
	
	

	
	2. 
	גמישות
	15%
	
	

	
	3. 
	ממשק המשתמש
	35%
	
	

	
	4. 
	איכות התוצאות
	25%
	
	

	
	5. 
	יציבות
	15%
	
	

	
	המלצה על מערכת מלקוחות קיימים 
	
	10%
	

	
	מפת הדרכים של החברה והרלוונטיות לצרכים עתידיים של המשרד
	
	4%
	

	
	יכולת התממשקות למערכות העיקריות הקיימות במשרד (API)
	
	5%
	

	
	 תקני אבטחת המידע בו עומד המוצר של החברה הניקוד ינתן בהתאם לרמת התקן
	
	5%
	

	
	התרשמות כללית של צוות המחליטים
	
	13%
	

	
	על כמה מהיכולות הנדרשות  בסעיף י' לעיל עונה המוצר של החברה
	
	7%
	

	
	דרישה ל-On Premise עם עדיפות לענן
	
	5%
	



ז. שלב איכות ב' - ניקוד בגין הצעה: ניקוד 1-5.
	##
	פירוט
	
	משקל
	ציון

	
	איכות ה-Sandbox ו/או ה- Demo (אם ישנם כאלה), בהצגתם בפגישה עם המציע, בהתאם לחוות דעת משתמש בוועדת ה- POC שתורכב מנציגי הוועדה המקצועית כדלהלן:
	משקל
	100%
	

	
	6. 
	בשלות המערכת
	20%
	
	

	
	7. 
	גמישות
	15%
	
	

	
	8. 
	ממשק המשתמש
	25%
	
	

	
	9. 
	איכות התוצאות
	25%
	
	

	
	10. 
	יציבות
	15%
	
	


לצורך ביצוע הפיילוט ייבחר המציע בעל הניקוד הגבוה ביותר על פי סכימת הפרמטרים דלעיל, ובכל מקרה לא יבוצע פיילוט עם יותר משלושת המציעים בעלי הניקוד הגבוה ביותר כמפורט לעיל.
ח.  	תשלום עבור ביצוע הפיילוט:
1. המשרד ישלם סך של 50,000 ₪ אחרי מע"מ עבור POC על פי הפירוט להלן:
התשלום יבוצע לאחר אישור של נציג המשרד על ביצוע הפיילוט על-ידי המציע לפי הדרישות המשתמש.
אופן התשלום: המשרד ישלם 20,000 ₪ אחרי מע"מ על הסביבה שהמציע העמיד לטובת ביצוע הפיילוט. ובסוף ביצוע ה- POC השלמת הסכום ל30,000 ₪ אחרי מע"מ.
מתווה ה- POC עבור כל מציע שעבר לשלב זה: מול החברות שעברו את שלב הסינון נציג את תכולת ה- POC המבוקשת לרבות לוחות זמנים לביצוע. המשיב יוכל לאשרה או לדחותה או להציע שינויים שיהיו מקובלים על שני הצדדים  על-פי שיקולו.

בחירת ספק לביצוע POC או ביצוע POC מוצלח לא יהוו תנאי ולא יהיה להם כל משקל בבחירת הזוכה במכרז עתידי אם וכאשר יתבצע, אלא מטרתם לסייע למשרד להגדיר את צרכיו.
במסגרת ה- POC, יעמיד המשרד תשתית או קוד עבור המשיב באופן שיאפשר בחינת היכולות והערך מול קבוצת מיקוד של עובדי המשרד המתאימים. זאת לאורך הזמן שיקבע בין הצדדים כפי שמופיע לעיל. בתום ה- POC תוחזר/תמחק התשתית ממערכות המשיב ולא תהיה למשיב שום זכות או בעלות עליהם.

ככול והמשרד יחליט על ביצוע הליך POC בתשלום, ייחתם חוזה כתנאי לתחילת ההתקשרות מול משיב שייבחר לבצע את הליך ה –POC.
יובהר כי אין בכוונת המשרד לדרוש ערבות ו/או ביטוח אך המשרד אינו מתחייב לכך והכל תלוי בנסיבות העניין.



מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת מענות בלבד.

	יחידת המכרזים – אגף מערכות מידע
	- בלמ"ס -
	עמוד 2 מתוך 13
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